&
apolo

ssociagdo de solidariedade social

ACAO SOCIAL
EDUCACAO
CULTURA E LAZER

www.apoio.pt



)

associagdo de solidariedade social

Relatério de Atividades e Orgcamento 2025 da Direcdo da APOIO — Associacdo de Solidariedade
Social

Dire¢do da APOIO — Associac¢do de Solidariedade Social

CENTRO DE DIA | APOIO DOMICILIARIO [SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Rua Antdnio Navarro, n? 6

Residéncia Madre Maria Clara - Outurela

2790-208 Carnaxide

Telefone: 214 177 186

E-Mail: geral@apoio.pt

Web: www.apoio.pt

| CRECHE NINHO DA CEGONHA

Rua Prof. Delfim dos Santos, 13 A - Outurela
2790-175 Carnaxide

Telefone: 214 247 850

E-Mail: geral@ninhodacegonha.apoio.pt



D

associagdo de solidariedade social

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, a Dire¢cdo da APOIO — Associagdo de Solidariedade
Social, vem apresentar para apreciacdo e votacdo da Assembleia Geral o PLANO DE
ATIVIDADES e ORCAMENTO para 2025.

O Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2025, mantera os principios da estabilidade
institucional, sustentabilidade financeira, e de base realista, sempre com projetos desafiantes
e inovadores, na busca de responder as necessidades dos nossos Utentes, quer das Criangas,
quer dos Idosos, quer das Familias.

2025 sera um ano desafiante. Para além de concretizacdo de projetos iniciados em 2024, como
por exemplo o Projeto 3MAIS na area social, também na Creche “Ninho da cegonha” os
projetos educativos a desenvolver terdo uma logica de continuidade na exceléncia dos nossos
Servicos.

No que respeitara ao Orgamento para 2025, este respeitara o principio da prudéncia e do
equilibrio financeiro, sabendo que cerca de 65% dos custos correspondem a Salarios, e que
100% da receita da Creche e da Cantina Social advém Unica e exclusivamente do Estado, por
imposicdo do mesmo. Ora, sO exercendo uma gestdo muito criteriosa, conservadora e
profissional, é que conseguiremos obter resultados de intervencdo social relevantes na
comunidade, sem colocar em causa a sustentabilidade financeira da associagdo. Este sera o
desafio.

Ainda no que se refere a constru¢do do Orcamento para 2025, para além dos projetos que
propomos desenvolver, este serda desenhado tendo por base o histdrico contabilistico, mas
sendo elaborado no més de outubro (2024), 0 grau de incertezas quando a varias rubricas de
Custos e Proveitos serdo muito incertas, ndo passando apenas de supostas suposicdes de
expectativas.

E um facto real e preocupante o aumento progressivo da esperanca de vida, ndo pelo facto de
vivermos mais, mas pelo facto de cada vez mais as respostas sociais serem menos capazes de
dar conforto e seguranca a populacdo mais idosa. Sem um Estado Social digho desse nome,
as IPSS ndo tém capacidade financeira de forma autdonoma para responder as necessidades e
aos desafios que se lhes colocam todos os dias. Por essa razdo continuara a ser um desafio
constante e incerto, a gestdo das IPSS deste pais. No que concerne & APOIO, certamente ela
continuara a ser gerida de forma profissional e humanizada, onde as pessoas, quer utentes,
quer familias, quer funcionarios e colaboradores, serdo a razdo da nossa existéncia, nunca
esquecendo o equilibrio financeiro da associagdo, o que muitas das vezes condicionam as
nossas decisGes.
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Passamos entdo a apresentacdo dos desafios de gestdo e projetos a desenvolver para o ano
de 2025, de uma forma generalista, mas sistematizada as nossas areas de intervencdo:
Educativa, Social e Cultural.

1- AREA EDUCATIVA

A Creche “Ninho da Cegonha” com capacidade para 74 criancas dos 4 meses aos 3 anos,
situada no Bairro de Outurela em Carnaxide, continuara a desenvolver trabalho educativo de
exceléncia, por uma equipa educativa profissional e dedicada, comprovado pelo questionario
realizado aos encarregados de educacdo no ano letivo transato (2023/2024).
A arte de ensinar é traduzida pela capacidade pedagdgica de conceber atividades de
desenvolvimento motor e cognitivo, com imaginacdo e afetividade, envolvendo as criangas e
as suas familias em todo o processo educativo.
No ano de 2025, continuaremos a aplicar principios de boa gestdo, tendo por base:
o A gestdo por objetivos e a avaliacdo periddica dos mesmos;
o O aumento da intera¢do com os encarregados de educagdo, através:
= Do desenvolvimento de ac¢des educativas em sala de aula e em
atividades no exterior
= Do prolongamento das atividades educativas em casa, com a partilha
de conhecimento entre pais e filhos (desafios aos pais para realizar
trabalhos em conjunto com os filhos)
= D3 andlise, acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento motor e
cognitivo das criancgas ao longo do ano e de reunides periddicas com os
pais
o Desenvolvimento de formac&o profissional da equipa educativa, essencial para manter
a atualizacdo das competéncias pedagdgicas, técnicas e humanas, com o objetivo de
aumentar as respetivas capacitagGes profissionais.
o Estabelecer e desenvolver as ligagdes institucionais a comunidade envolvente, criando
lacos de interacdo e cooperagdo com as instituicdes nela existentes
o Avaliacdo periddica e final do desenvolvimento das criangas e dos objetivos propostos.

Em 2025 a Creche terd atividades complementares educativas e pedagdgicas constituidas por
dois projetos extracurriculares: “Teatro do Biombo” e “Terra do Nunca”.

proj
No processo de comunicacdo entre a instituicdo e os encarregados de educagdo serd
sustentado pela aplicacdo informatica “Educa-Biz”. Esta aplicagdo proporciona a interagdo
quer na gestdo da informacgdo, quer na interacdo educativa entre a equipa educadora e os
pais.
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Em anexo a este documento, serdo em pormenor apresentadas as atividades a desenvolver
pela equipa técnica educativa durante o ano letivo de 2024/2025, coordenadas pela diretora
técnica da acdo educativa Dra. Eduarda Correia.

2- AREA SOCIAL

Na drea Social estdo integradas as respostas sociais de CENTRO DE DIA, APOIO DOMICILIARIO
e CANTINA SOCIAL.

O nosso trabalho Social com os Idosos tem por base o objetivo em dar-lhes dignidade na
Ultima fase das suas vidas e apoiar as suas familias nas tarefas diarias. Essa dignidade é
materializada pelos servicos técnicos prestados, assim como na “partilha dos afetos”. E pelo
trabalho diario desenvolvido pelos funciondrios da APOIO, com profissionalismo e
humanidade, carinho e alegria, que se consegue minimizar as tristezas e as dificuldades do
dia a dia de cada um dos nossos utentes-idosos. Temos a consciéncia que este ciclo das suas
vidas ndo é fécil, mas sabemos que podemos contribuir para minimizar essas dificuldades, e
dar-lhes: sentido de seguranca na inseguranca, sentido de alegria na tristeza, sentido de
conforto no desconforto e sentido de companhia na soliddo. Esse é o nosso trabalho: trazer
luz, alegria e amor, a cada dia que passa, para que ndo percam a esperanca no dia seguinte,
e, saberem que a APOIO estara sempre presente para os ajudar...

Hoje as capacidades das respostas sociais sdo de 80 utentes em CD (Centro de Dia) e de 100
utentes em SAD (Servico de Apoio Domicilidrio), sendo que o contrato de cooperacdo com a
Seguranca Social é de 50 utentes para CD e de 75 utentes para SAD. O servico de SAD manter-
se-a todos os dias do ano das 08h as 20h, e o CD estara a trabalhar de segunda a sexta-feira
das 9h as 19h.

Na resposta social de Cantina Social, em 2025, continuaremos a manter o acordo de servico
de refeicao para 30 pessoas didrias, 365 dias por ano.

De salientar a disponibilidade permanente e a capacidade profissional dos servicos pelas
nossas técnicas de servico social coordenadas pela Dra. Dulce Pereira, e pela equipa de
terapeutas ocupacionais que desenvolvem as atividades psicomotoras no Centro de Dia e que
em algumas situagGes vdo também aos domicilios (apds avaliacdo técnica).
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2.1- CENTRO DE DIA-CD

Na continuidade do trabalho realizado em 2024, o Centro de Dia continuara a desenvolver o
estimulo da promocdo da autoestima, ha manutencdo das capacidades motoras e cognitivas,
na partilha dos afetos dos nossos utentes/idosos, e ainda nas atividades lidicas e culturais,
onde a alegria, a musica, a danga e a confraternizagdo serdo uma constante, sempre
promovidas, organizadas e orientadas pela equipa técnica da APOIO.

Em 2025 a sala polivalente do CD no edificio Madre Maria Clara continuard com as suas
atividades de terapia ocupacional, ginastica geriatrica, musica, danga, yoga, teatro e
atividades manuais, assim como as aulas de informatica para os idosos-utentes e residentes
da URMMC, desenvolvido por voluntarios.

Todas as atividades ludicas a desenvolver no Centro de Dia serdo potenciadas pelo aumento
da interagdo institucional da APOIO com outras associagées da comunidade (universidades
séniores, clubes desportivos, escolas, universidades e outras instituicbes) e partilha de
experiéncias, cujo ultimo fim serad o estimulo da alegria e da felicidade.

O nosso espaco de estética (cabeleireiro, pédicure e manicure), e o espago onde se realiza o
servigo de higiene pessoal dos utentes (os banhos de alguns utentes-idosos que ndo tem
condicBes para o fazerem em suas casas sozinhos), continuara com a sua fungdo, permitindo
cada vez mais um servico de Centro de Dia mais completo e humanizado, respondendo as
necessidades dos nossos idosos-utentes.

As atividades no exterior como sejam os passeios, as visitas culturais e ludicas com os utentes
e com os amigos da APOIO, serdo programadas periodicamente, mediante as nossas
capacidades financeiras e os apoios que consigamos obter para o efeito.

2.2- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

O servico de APOIO DOMICILIARIO, ao longo dos anos, tem vindo a ser ajustado as
necessidades técnicas cada vez maiores dos nosso idosos-utentes, tanto a nivel de cuidados
de saude e higiene, como a nivel material de ajudas técnicas. Para isso continuaremos com a
formacao profissional das nossas auxiliares de agdo direta, assim como criar uma envolvente
comunicacional e formativa entre as técnicas da APOIO e as familias dos nossos idosos-
utentes com vista a informacdo\formacdo destas, sobre como cuidar dos seus familiares-
idosos e dependentes.
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Pela necessidade de cada vez mais idosos-utentes necessitarem de equipamento de ajudas
técnicas em suas casas, a APOIO tem equipamento que disponibiliza mediante avaliacdo
técnica. Em 2025, ird fazer um esfor¢o para aumentar a sua capacidade de resposta as
solicitacdes e necessidades sociais, desenvolvendo um programa-projeto para, através de
donativos da comunidade, poder adquirir mais equipamento de ajudas-técnicas (camas
articuladas, gruas de transferéncias, cadeira articuladas de banho para banheiras, bases e
cintos de transferéncias, cadeiras de rodas, andarilhos, etc.). Também em 2025, a APOIO ira
desenvolver, de forma permanente, a promoc¢do de rececdo de donativos de produtos de
higiene pessoal para acamados (fraldas para adultos, protecdes impermedveis de cama,
produtos de higiene para banhos, cremes de protecdo, e dgua-de-coldnia, entre outros...).

O servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que cada vez mais requer servicos de
higiene e de acompanhamento fisico e psicoldgico, mas também de servicos de manutencdo
da saude. Desta forma, em 2025, a APOIO para além do servico de Terapeuta Ocupacional ao
domicilio para caso especificos com avaliagdo técnica, ird desenvolver esforcos para em
regime de parceria levar também servigos de satide priméarios e apoio psicoldgico também ao
domicilio.

O Plano das atividades técnicas para a area social serd devidamente desenvolvido pela
diretora e coordenadora técnica, Dra. Dulce Pereira, no anexo que se junta.

2.3- CANTINA SOCIAL - CS

Esta resposta social esta contratualizada com a Seguranca Social desde 2012, servindo
atualmente 30 refei¢Ges didrias a pessoas referenciadas pelos servicos da Seguranca Social
local. Ao servico de refeicdes a APOIO quando lhe € possivel, acresce donativos
extraordinarios de alimentos, roupa, produtos de higiene Pessoal e do Lar aos utentes da
Cantina Social, e outros apoios sociais e humanitarios mediante as necessidades de cada
pessoa e dentro das nossas capacidades de intervencgdo social e solidaria.

3- CULTURA E LAZER

As atividades, desenvolvidas no ambito desta drea, acontecem no espaco fisico designado por
Forum-APOIO também sede social da APOIO, em Algés.
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No Férum-APOIO, manter-se-80 as nossas atividades ludicas e culturais, centradas no
conceito de “partilha”, sdo elas:

Partilha da lingua portuguesa “Tardes de Poesia”. Esta atividade cultural, que se desenvolvem
ha 9 anos sem interrupcdo, dinamizadas pelo nosso membro da Diregdo Francisco Queiroz,
continuardo em 2025 com a sua frequéncia mensal, e cuja programacao serd divulgada nas
nossas redes sociais. Em complemento desta atividade serdo apresentados e divulgados livros
de prosadores e poetas portugueses, em tertulias com a presenga dos autores, que falarao
das suas obras e do seu percurso literdrio. O sucesso desta atividade manifesta-se pela
presenca fisica de muitas pessoas, cuja participacdo acrescenta o espirito de partilha e de
confraternizacdo em torno da lingua portuguesa.

O “Café Memdria”, desenvolvido em parceria com a Associacdo Alzheimer, a Camara
Municipal de Oeiras e o Rotary Club de Algés, continuara a ocorrer todos os quartos sabados
de cada més.

Ainda no Férum-APOIO, continuaremos a desenvolver Ac¢des de Informagcdo e Formagdo
Profissional na area do apoio-domiciliario, com os familiares de idosos (cuidadores informais);
auxiliares de acdo direta em SAD da APOIO; pessoas desempregadas e trabalhadores de
outras IPSS, acGes em parceria com outras instituicdes formativas.

Dadas as condic8es de interatividade gue o Forum-APOIO tem, iremos continuar a promover
palestras e tertulias com convidados, abordando diversos temas de interesse para a
comunidade.

Em 2025, continuara a ser um desafio e um designio vir a abrir o Forum-APOIO — sede social
da APOIO - a comunidade sénior de Algés e Miraflores, funcionando como espago de convivio
sénior, de segunda a sexta-feira na parte da tarde.

3.1- PASSEIOS E LAZER

Os passeios, as visitas culturais e de lazer serdo uma realidade devidamente programada
numa otica de partilha e divertimento, enquadrados com as limita¢gdes dos nossos idosos-
utentes, mas também com os nossos socios e amigos da APOIO.



associagdo de solidariedade social

4- COMUNICAGAO DIGITAL

A consolidagdo da comunicagdo entre os servicos técnicos e administrativos, e as familias,
dos utentes e das criangas, serdo reforcados pelo aumento da digitalizacdo da comunicacéo,
numa otica de sustentabilidade ambiental (diminuicdo da utilizacdo do papel) e de fluidez da
comunicagao.

Com a comunidade (associados, empresas, associacGes, instituicdes do Concelho, e amigos
da APOIO) continuaremos a trabalhar com o objetivo de aumentar a notoriedade da APOIO,
através da consolidagdo da gestdo das redes sociais (Facebook e Instagram) e dos canais de
comunicacdo que hoje utilizamos (Sénor-BIZ e Educa-BIZ — Newsletter — novo site da APOIO —
e E-mails), e ainda noutros canais que possamos vir a utilizar.

A exposicao digital da APOIO tem vindo a criar oportunidades de parcerias institucionais, de
apoio social e soliddrio, sendo essencial o investimento constante nestas formas de
comunicar, para que o trabalho de exceléncia da APOIO seja mais conhecido e possa chegar a
mais pessoas e familias que necessitam da nossa ajuda. O objetivo sera chegar a potenciais
futuros mecenas, sejam eles particulares ou empresas, para que possam vir a “apadrinhar”
projetos educativos e\ou sociais que a APOIO desenvolve ou que possa vir a desenvolver.

5- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos essenciais para a exceléncia do trabalho realizado ao longo dos 36 anos
de existéncia da APOIO, nos anos pds-pandemia de uma forma transversal (drea educativa e
area social) tem-se tornado um problema. Cada vez mais, é mais dificil o recrutamento de
novos funcionarios para preencher as necessidades. Na area Social para além do aumento das
capacidades técnicas requeridas para os novos funciondrios, fruto das incapacidades e
necessidades dos nosso utentes-idosos, existe uma menor oferta de potenciais trabalhadores,
mesmo com pouca ou nenhuma formacdo e\ou experiéncia. Na &drea Educativa, é do
conhecimento geral a falta educadores e auxiliares de educacdo, no entanto iniciamos o ano
letivo com todos os funciondrios necessarios, mas nada garante que ficardo até ao final do
ano letivo, principalmente as auxiliares de educagdo, que tém tido uma grande rotatividade
de presengas. A juntar a todas estas condicionantes, também o valor salarial das carreiras
Educativas de Creche e das carreiras Sociais das IPSS sdo baixas em comparacdo com o valor
de mercado. Mesmo que queiramos pagar acima das tabelas salariais do CCT das IPSS, a
APOIO ndo poderda acompanhar os valores de mercado, pois colocariamos em perigo o
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equilibrio e a sustentabilidade financeira da Instituicdo. A atratividade, a gestdo das
expectativas dos trabalhadores e a sua permanéncia, sera o grande desafio para 2025 na
gestao dos recursos humanos. Desta forma, tentaremos manter a dificil tarefa de conseguir
equilibro entre a necessidade de ter equipas com colaboradores dedicados e motivados, e a
capacidade de lhes pagar o justo valor pelo trabalho realizado.

6- GESTAO FINANCEIRA

A Gestdo Financeira é uma preocupacao permanente da Direcdo da Apoio, pois dela reflete a
capacidade da resposta social e educativa que conseguiremos dar junto dos nossos utentes
criancas, idosos e familias. As incertezas macroecondmicas, as incertezas do desenvolvimento
econémico do pais, os custos da energia, os custos do trabalho, e as expetativas de
imprevisibilidade das receitas, tém sido uma condicionante dominante e permanente da
gestdo. Para 2025, cremos que ndo seja muito diferente esta constante imprevisibilidade, no
entanto continuaremos a gerir a APOIO guiados pelos principios da prudéncia, do equilibrio,
da sustentabilidade e da cautela. Seremos também gestores pré-ativos na busca de novos
parceiros, de novos projetos, de novas fontes de receita. Iremos ser ativos na procura de
mecenas (individuais, empresariais e institucionais) que possam, em parceria, partilhar
causas, traduzido em apoio financeiro.

7- PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Em 2025 temos como objetivo vir a manter e se possivel aumentar as nossas parcerias
institucionais, cujo resultado se traduzird no aumento dos servicos sociais prestados pela
APOIO, potenciando em forma de “partilha” os servicos de outras instituicdes.
Continuaremos, em 2025, com as seguintes parcerias institucionais:

v/ Camara Municipal de Oeiras: parceiro que estd sempre presente, numa partilha
reciproca em projetos e na ajuda social e solidaria, em prol da nossa comunidade, para
guem trabalhamos.

v Unido de Freguesia de Carnaxide-Queijas e Unido de freguesia de Algés, Linda-a-
Velha e Cruz-Quebrada Dafundo: parceiros sociais cuja relacdo institucional é
permanente e dinamica em todas as vertentes sociais e humanas.

v" Banco Alimentar: atribui donativos semanais de alimentos pereciveis e mensais de
alimentos ndo pereciveis /

10
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v Farmdcia “Ocidental”: parceria na responsabilidade pela gestdo da medicacdo dos
utentes. Atribui um desconto a todos os utentes, colaboradores e associados da
APOIO, nos medicamentos ali adquiridos.

v’ Profiforma - gestdo de formagdo profissional: parceria no dmbito de gestdo de
formagao profissional com recurso a fundos comunitarios.

v Oculista “ProLente “: acordo de parceria comercial numa 6tica social. Atribuicdo de
descontos na compra de dculos nas suas lojas.

v' Clube de Carnaxide Cultura e Desporto — CCCD -: parceria institucional na
implementacdo de atividades desportivas (trabalho na consciéncia corporal, sistema
respiratério, coordenagdo motora, aumento da flexibilidade e resisténcia, assim como
alinhamento da postura) com os nosso utentes-idosos e suas familias, assim como
desenvolveremos periodicamente atividades de yoga com os funcionarios da APOIO.

v" Rotary Club de Algés: Colaboracio institucional em projetos de intervencio social,
eventualmente com envolvimento da Fundacdo Rotdria Portuguesa ou da Rotary
Foundation. Em novembro de 2025 ird certamente manter-se-4 a realiza¢do do almoco
de angariagdo de donativos para a APOIO organizado pelo Rotary Club de Algés.

v EMDIIP (Equipa Mdvel de Desenvolvimento Infantil e Intervencéo Precoce) e ELI (Equipa Local
de Intervencdo) - Contamos com a parceria destas associacbes que prestam servico

terapéutico a criangas com desvios do desenvolvimento, centrado nas suas capacidades,
procurando responder as dificuldades préprias de cada crianga.

v ESSATLA-UA (Escola Superior de Satide Atlantica — Universidade Atlantica -) - Parceria
de formacdo e informagdo junto das familias dos nossos utentes. A¢des de formacio
com os funcionarios da APOIO e outras Instituicbes do Concelho de Oeiras. Palestras,
semindrios e conferencias sobre temas da satde fisica, mental e psicolégica dos nossos
idosos.

v" Fundacdo Marqués de Pombal - Parceria na organizacdo de palestras, coldquios e
conferéncias sobre varias tematicas a acontecer no Palacio dos Aciprestes em Linda-a-
Velha.

Em 2025, iremos continuar a angariar novos parceiros institucionais (comércio local e grandes
empresas instaladas na nossa drea geografica) para aumentarmos a capacidade de

intervencdo social e solidaria.

8- PROJETOS A CONTINUAR A DESENVOLVER EM 2025

De uma forma dindmica, em 2025, continuaremos a desenvolver projetos consubstanciando-
0s na sua solidez e na sua intervencdo social junto do publico-alvo. Sdo eles:
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Formagdo interna — aumento permanente das capacitacbes profissionais dos
trabalhadores da APOIO, quer das técnicas, quer das auxiliares técnicas.
Projeto: “Reforcar mudancas, acrescentar desafios”. Projeto apoiado pela Camara
Municipal de Oeiras, desde a pandemia (22semestre de 2020) terminou em 2023 e
mantivemos em 2024. O sucesso da intervencdo social e os resultados alcangados,
transformou este projeto em forma de atuacdo permanente e didria dos servicos
sociais da APOIO. A relagdo “Utente- APOIO-Familia”, na promocdo das atividades de

desenvolvimento fisico e de estimulo cognitivo e emocional, numa perspetiva
integrada sociofamiliar, é hoje uma realidade e continuara em 2025.

Projeto: “Banco de ajudas técnicas” — Pelo aumento de numero de idosos-utentes,
cada vez com mais idade e com a saude mais debilitada, enquadrados em familias com
mais necessidades de ajuda, a APOIO tem a responsabilidade social e institucional de
aumentar a sua capacidade em ter equipamentos de “ajudas-técnicas” para
disponibilizar na valéncia de SAD, com o objetivo de dar mais dignidade aos nossos
idosos.

Projeto: “Banco Ecoldgico e Solidario de Roupa” parceria com a empresa WIPPY-TEX

— Projeto que ja vem desde 2020, mas que, dada a pandemia, nunca conseguimos
desenvolver. Em 2025, vamos continuar a insistir em desenvolvé-lo com um triplo
objetivo: 1. Social e Soliddrio (para ajudar quem necessita de ajuda\de roupa — “A
roupa em excesso para uns, é uma necessidade para outros...”); 2. Ecoldgico (para
retirar as Roupas das lixeiras e diminuir a pegada-ecoldgica. Dar nova vida a roupa,
reciclando-a); 3. Sustentabilidade financeira de projetos sociais (a venda ao quilo da
roupa para reciclagem, depois de feita a sua triagem, poderd contribuir para a
sustentabilidade financeira de projetos sociais a desenvolver pela APOIO). Com a
empresa WIPPYTEX (empresa de colocagdio de contentores de rua e recolha de roupa
usada) a APOIO com a devida autorizacdo da CMO, ira ter 16 contentores de recolha
de roupa “usada” para reciclagem em varios locais do Concelho de Oeiras.

Projeto: “Banco de Produtos de higiene e protecdo pessoal para Idosos” — Pela
necessidade diaria de higiene corporal dos nossos idosos-utentes, assim como das
suas camas, e pelo alto custo destes produtos, verifica-se que as familias tém grandes
dificuldades em os adquirir. Desta forma a APOIO tem o desafio de, em 2025, vir a criar
capacidade de armazenamento destes produtos, contribuindo para colmatar essa
necessidade juntos dos nossos idosos-utentes e suas familias.

Projeto: “Mobilidade Eco Social” — impulsionados pelo programa financeiro “PRR -
Mobilidade Verde - SAD”, promovido pelo Instituto da seguranca Social (ISS), que
colocou ao dispor das IPSS o valor de 25.000€ a fundo perdido para compra de uma
viatura 100% elétrica adaptada. Em 2024 a APOIO candidatou-se e obteve a aprovacdo
do subsidio do PRR. Em 2025 ird continuar o processo administrativo e solicitar junto
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da CMO o apoio financeiro do restante valor para compra da viatura 100% elétrica.
Também em 2024 a APOIO candidatou-se a outro projeto do “PRR - Mobilidade Verde
- Centro de Dia”, promovido pelo Instituto da seguranca Social (ISS), que colocou ao
dispor das IPSS o valor de 40.000€ por veiculo a fundo perdido para compra de uma
viatura 100% elétrica adaptada. Aguarda-se resposta para iniciar processo
administrativo em 2025.

» Projeto: “APOIO, COM-VIDA” - projeto a desenvolver no Férum-APOIO — sede social
da APOIO — Este projeto tem por objetivo criar um espago de convivio a ser usufruido
pela comunidade sénior de Algés e Miraflores, que vive nas mediacdes do Férum-
APOIO. Funcionando de segunda a sexta-feira na parte da tarde, ai decorrerdo
atividades Iudicas e de lazer (jogos de mesa, leitura, passagem de filmes, etc.) com
lanche durante a tarde. A incapacidade financeira da APOIO para contratar uma pessoa
para estar fisicamente presente condiciona a abertura desta atividade, ficando
dependente de encontrarmos voluntarios que queiram abracar este projeto ou de
conseguir apoio financeiro para suportar o custo de contratacdo de um funciondrio
que fique responsavel pela gestdo deste espaco de convivio.

» Projeto: “LIVROS” - Com a rececdo de doag¢des constantes de livros, a APOIO comeca
a ter um considerado espdlio. Serd nosso objetivo fomentar a troca e/ou venda de
livros junto ndo sé da populagdo, como junto de alfarrabistas, pois os livros sdo para
ler e ndo para ficarem “presos” em estantes ou em caixas. Vamos trabalhar para que
0 nosso espolio de Livros seja partilhado, fazendo-os chegar a quem gosta de leitura.

9- PROJETOS PARTILHADOS

Projetos: Projeto partilhado com a ESSATLA-UA (Escola Superior de Satde Atlantica —
Universidade Atldntica -) e com a FUNDAGAO MARQUES DE POMBAL:

Formagao para auxiliares de agdo direta em SAD - Projeto de informacdo e formacédo
direcionado para funciondrios da APOIO e de outras Instituicdes do Concelho (a acontecer no
Férum-APOIO)

Projeto para desenvolver atividades tais como: “Encontros de familias com workshops
temdticos” — “Estimular e Fortalecer as relacées familiares” — “Encontros entre técnicos da
Assdo Social nas vdrias vertentes de interven¢éo sacial” - que terdo como objetivo a
orientacdo, reflexdo e partilha de informac&o sobre problemas e situagdes comuns ou de risco,
de interesse das familias, sobre vulnerabilidades, contribuindo e melhorando o plano de
intervencdo social delineado para cada utente e ou familia, no principio de “Preparar o
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Envelhecimentos em todas as suas vertentes sociais, saude, psicoldgicas e emocionais. Em
consequéncia, daremos a informagdo/formacdo necessédria para dotar as familias de
ferramentas que possam as ajudar nas dinamicas didrias com os seus idosos (familiares). —
Estas acGes serdo realizadas no palacio dos Aciprestes (sede da Fundacdo Marqués de
Pombal).

9.1- “PROJETO 3MAIS” (+ TEMPO \ + SEGURANCA \ + (IN)FORMACAO)

“PROJETO 3 MAIS” Projeto desenvolvido e orientado para

os Cuidadores Informais idosos que cuidam de ldosos.

(/ 4 Projeto inovador, criado pela andlise real e cada vez maior,
3 m& da necessidade dos Cuidadores Informais idosos que

I vempo, sepancs e ntrmacs cuidam de idosos virem a ter um servico\espaco, onde
possam colocar a sua pessoa cuidada, durante um

determinado tempo, em local aprazivel e em seguranca, e desta forma poder ter tempo para

si. Neste sentido propGe-se desenvolver um servico de retaguarda familiar para os cuidadores
informais de idosos.

Objetivo: PROJETO 3 MAIS, serd um projeto piloto a desenvolver no Concelho de Oeiras que tem por
objetivo construir uma mais-valia na pandplia de respostas sociais que o Municipio de Oeiras oferece
na area do envelhecimento.

P P

Este projeto é concebido em duas dimensées humanas (quem cuida e quem é cuidado), e, é
constituido por trés pilares: TEMPO — SEGURANCA — (IN)FORMACAO:

Mais Tempo: Mais tempo para os cuidadores informais para a reconexdo social, mantendo-se o
cuidador socialmente ativo, permitindo a este a possibilidade da promocdo dos 5 pilares do
autocuidado: Emocional; Intelectual; Espiritual; Social; e, Fisico.

Mais Segurancga: Usufruindo de um local tranquilo para acolher o seu familiar idoso durante o dia
(Centro de Dia da APOIO). E, usufruindo de atividades de ocupacio e lazer adequadas a condigdo fisica,
psiquica e social do familiar idoso, dinamizadas pela equipa técnica social multidisciplinar da APOIO
(assistente social, terapeuta ocupacional e animadora socio-ocupacional, para além das auxiliares de
acao direta de centro de dia), durante o periodo que necessita de se ausentar de casa, por qualquer
que seja a razao.

Mais (In}Formacgdo: Para promover a literacia na drea do envethecimento, na aquisi¢do de
informacdo\formacdo; de compreender e apreender, os desafios na drea do “saber cuidar” dos mais
velhos. Ainda neste pilar os cuidadores informais poderdo usufruir de um servico de Consultadoria
Geriatrica, prestado pela equipa técnica multidisciplinar da APOIO.

14
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Com a criagdo de servigo de Consultadoria Geridtrica, constituida pela equipa técnica multidisciplinar
social da APOIO, com todas as suas capacitagbes e experiéncia de intervencdo social, pretende-se
promover a partilha de conhecimento, ajudando, encaminhando, orientando, dando estratégias de
resolugdo de situagbes-problemas do dia-a-dia. Colocar o saber na drea da gerontologia em prol das
pessoas envelhecidas do concelho, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida das mesmas.

Neste contexto, consolidaremos esta drea de intervencdo junto das familias, pelo aprofundamento de
parceria com a ESSATLA (Escola Superior de Satide da universidade Atldntica), organizando sessdes de
esclarecimento, sensibilizagdo, workshop e tertilias, visando o empoderamento dos Cuidadores
Formais e Informais na “drea do Saber Cuidar”,

Serd também objetivo da APOIO, colocar ao dispor do Municipio o servico de Consultadoria Geridtrica,

da sua equipa técnica multidisciplinar geridtrica de intervencdo social. Este servico quando solicitado

pela equipa Social do Municipio, sera sujeito a agendamento, para que exista uma maior articulacdo e
eficiéncia dos meios e dos recursos, e eficacia na resolucdo dos problemas.

(Nota: em anexo a apresentacdo na integra o projeto)
10- O ORCAMENTO PARA 2025

Foi sempre principio da APOIO em todas as suas decisdes de gestdo, ter sempre em conta a
sustentabilidade financeira da associagdo e o superior interesse dos Utentes.

Sendo um Orcamento construido no més de outubro, com todas as incertezas resultante de
falta de indicadores econdmicos e financeiros crediveis para 2025, o orcamento tem por base
os dados do ano anterior projetados para 2025 considerando os valores estimativos provaveis
da inflagdo em 2,5%. Sabemos também que o valor de aumento do saldrio minimo serd de
6.7% (passagem de 820€ para 875€).

Como cendrio evolutivo, e, tendo por base os resultados contabilisticos reais de outubro de
2024, a projecdo genérica para 2025, tem por base os seguintes critérios:

1. Numero de Utentes por valéncia, serdo iguais aos existentes em 2024: 50 CD \ 75 SAD
\ 30 CS \ 72 Creche (nimero atual de frequéncias para o ano letivo de 2024/2025);

2. Comparticipagdo do ISS, estima-se um aumento de 3,5%

3. Comparticipagdo média dos Utentes nas valéncias de CD e SAD, estima-se um aumento
de 2,5%; sendo que a comparticipacdo das valéncias de CS e Creche sdo financiadas a
100% pelo ISS;

4. As remuneragdes para 2025, para além do aumento do Saldrio minimo ja estipulado
pelo Governo para 2025, os restantes saldrios por questdo de justica de equidade,
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deverdo estabelecer um aumento salarial na base percentual do aumento do saldrio
Minimo de 6%, para se manter o diferencial entre fungées e escaldes remuneratoérios;

5. Estimamos ainda que o aumento provavel para o custo com a alimentagdo
(contratualizacdo com a empresa UNISELF) considerando a probabilidade de ser
aproximadamente 6%, mantendo o nimero de refeicGes de 2024.

6. As contas da familia contabilistica dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) terdo
um aumento estimado igual ao valor provavel de inflacdo de 2,5%.

7. Existem ainda alguns outros pequenos ajustes de valores projetados para 2025, mas
sem expressdo de impacto contabilistico relevante.

As multiplas incertezas aconselham prudéncia no Or¢amento agora apresentado, sendo
cauteloso e realista nos gastos, e contido na expetativa de obter receitas. A estrutura da
organizacdo da Apoio é complexa, o que tem impacto significativo nos seus custos fixos. As
receitas dependem em boa parte das transferéncias do Estado, sendo dificil fazer uma
previsdo do seu montante. No que se refere a relagdo financeira de receita
extraordinaria\donativos, vinda de mecenas, ndo é considerada de forma relevante, pois €, e
sera sempre, incerta.

Assim sendo, o resultado estimativo e previsional do exercicio para 2025 apurado, sera de
3 526,00€ positivos.

11- CONCLUSAO

Tem sido um desafio permanente a gestdo da APOIO mantendo o equilibrio entre a gestdo
dos Recursos humanos, a gestdo Financeira, a gestdo da Creche e a gestdo Social. Cada vez
mais 0s nossos utentes-idosos tem mais necessidades de apoio social, de satude, psicoldgico
e emocional. As familias cada vez mais necessitam de ajuda para cuidar dos seus familiares.
Cada vez mais os recursos existentes sdo escassos. Todos os dias temos novos desafios a
ultrapassar. Mas é com espirito de entreajuda e de missdo, e muito profissionalismo que
temos e que manteremos o nosso foco. No entanto sabemos que a APOIO tem todas as
condicdes fisicas, materiais e sobretudo humanas para continuar a desenvolver trabalho digno
e de exceléncia juntos dos idosos utentes e criancas da nossa associagao.

Para 2025 o nosso designio continuara a ser “A PARTILHA”, missdao em ajudar e cuidar dos
nossos idosos-utentes, dando-lhes dignidade, conforto e esperanga todos os dias. E as
criancas da nossa creche, dar-lhes a capacidade de aprenderem, com alegria, a brincar, a
socializar e a respeitarem as regras da boa convivéncia em comunidade, partilhando o mesmo
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espaco e os mesmos materiais didaticos. Tudo isto nunca esquecendo o carinho e os afetos...
tendo sempre em conta o equilibrio e a sustentabilidade financeira da APOIO.

A APOIO em 2025 continuara a contar com toda a sua equipa de trabalhadores que ao longo
dos anos tem respondido de forma profissional, dedicada e com espirito de missdo, no
desempenho das suas funcdes. Certamente também a Direcdo continuara a contar com a
ajuda e envolvimento de todos os membros dos Orgdos Sociais, tal como tem acontecido ao
longo da histéria da APOIO.... O nosso Obrigado...

Fica uma nota de agradecimento a todos os funcionario e equipas técnicas que conseguem
todos os dias ultrapassar os desafios e distribuir esperanca entre os mais velhos e junto de
todas as familias dos nosso utentes e criancas ... O nosso muito obrigado...

Para terminar, enfatizamos que a APOIO continuara a pautar a sua forma de relacionamento
institucional, pela interajuda e pela partilha dos seus recursos com todos, a bem da
comunidade. As duas Unides de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo
e Carnaxide e Queijas, agradecemos a total disponibilidade em nos ajudar naquilo de Ihes é
possivel fazer. Com a Camara Municipal de Oeiras, teremos sempre uma relacdo de parceria
e amizade institucional, em prol da popula¢do de Oeiras, e agradecendo todo o empenho
institucional que ao longo dos anos tem dado a APOIO.... O nosso sincero Obrigado...

Poderdo sempre contar com a APOIO.
Nds contamos convosco ... ] ‘
Direcéo da APOIO: ) k/ éﬂ ; Sy W%/

‘//ﬁv//%“’/oﬁ{g)\/{/'//@ A\

Oeiras, Novembro de 2024
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ANEXQOS:

| - Orgamento Financeiro

If e Il - Plano de Atividades sectoriais: Area Social e Area Educativa

IV - Projeto 3MAIS

V — Parecer do Conselho fiscal
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Nota Explicativa a Conta de Exploracio Previsional para 2025

GASTOS
61 Custo Merc. vendidas e Consumidas 27 367 €
61211 Géneros Alimentares 26901 €
61212 Donativos Modelo e Continente SA 466 €
62 Fornecimentos e servi¢os externos 433143 €
6211 Exploragio Refeitorios 309216 €
622 Servigos especializados 35058 €
6211 Trabalhos especializados 17042 €
62212 Contratos e Servigos Assitencia Tecnica 3328¢€
6224 Honordrios 3 653%€
6225 Comissdes e Servigcos Bancarios 1066 €
6226 Conservagao Reparagao 8240¢€
6228 Desinfestagoes 744 €
6229 Outros 985 €
623 Materiais 9384 €
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 2352%
6232 Livros, Jornais 715 €
6233 Material de escritério 2000 €
6234 Artigos para Oferta 433 €
6235 Material Didatico 1884 €
6237 Material Hoteleiro 2000€
624 Energia e fluidos 39 082 €
6241 Electricidade 22014 €
6242 Combustiveis 9154 €
6243 Agua 1960 €
6244 Gas 5954 €
625 Deslocacoes e Estadas 1587 €
62511 Pessoal 7955€
62512 Utentes 773 €
62514 Portagens e Estacionamento 19€
626 Servigos diversos 30331 €
6261 Rendas e Alugueres 186 €
6262 Comunicagio 10716 €
6263 Seguros - Multiriscos, escolar e viaturas 6726 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 12703 €
627 Encargos com os utentes 8485 €
6271 Vestuario e Calgado Utentes 2000 €
6272 Encargos Saide com Utentes 58 €
6273 Aulas 6427 €
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APOIO - Associacao de Solidariedade Social

Nota Explicativa a Conta de Exploracio Previsional para 2025

RENDIMENTOS

71 Vendas 0€

72 Prestacgoes de servicos 1206328 €

721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades 282941 €
72111 Creches 0€
72142 Centro Dia 143 995 €
72143 Apoio Domiciliario 138946 €

722 Quotas e Joias 1042 €

724 Protocolos Cooperacio - ISS, IP Centro Distrital 882 378 €
72411111 Creche 423 691 €
72411412 Centros Dia 104 418 €
72411414 Apoio Domiciliario 354269 €

725 Servicos secundirios 39967 €
72501 Outros 2500 €
72503 Actividades Musica/Danca 19440 €
72504 Passeios 732 €
72505 Actividades Teatro 1455¢€
72506 Transporte 14 400 €
72507 Ajudas Tecincas 1440 €

75 Subsidios, doacdes e legados a exploracio 138017 €

751 Subsidios das Entidades Pablicas 99 687 €
7511 Instituto Solidariedade Seguranga Social 53 687 €
75111111 Creches 11187 €
75111214 Cantina Social 42 500 €
7512 Qutras Entidades Publicas 46 000 €
7513 Autarquias 46 000 €

752 Subsidios de Qutras Entidades 0€

753 Doacdes e herancas 38330 €
753101/02 Donativos em Dinheiro 9043 €
753103 Donativos em Especie 29287 €

78 Outros rendimentos 77473 €
781 Rendimentos suplementares 37884 €
781904 Desconto Subsidio Alimentagdo em especie 37884 €
788 Outros 39589¢€
7883 Imputagiio de subsidios para investimentos 22320€
7885 Restitui¢ao de impostos 17269 €

79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 741 €
791 Juros obtidos 741 €

Total de rendimentos anuais: 1422559 ¢€




63 Gastos com o Pessoal 924792 €

632 Remuneracoes do Pessoal 752 636 €
6311 Orgaos Sociais 30230€
6321 Remuneracoes Certas 632311 €
6322101 Subssidios de Alimentacdo 38808 €
6322102 Abono para falhas ®5€
6322103 Ajudas de Custo 3970 €
6322201 Outras Remuneragdes Adicionais #1597 €
6322204 Gratificacoes 9065 €
63222205 Horas Extraordindrias 6270 €

635 Encargos sobre remuneracoes 158 212 €
6352 Seguranca Social S/Remun. Pessoal 158 212 €

636 Seguros de acidentes no trabalho e doencas profiss 8783 €

638 Outros gastos com o pessoal 5161 ¢€
63802 Formacdo Profissional 1500 €
63803 Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho 2161¢€
63806 Vestuario e Calgado 1500 €

64 Gastos de depreciacio e de amortizacio 30 120 €

68 Qutros gastos 3611€
683 Incobraveis 2830 €
6843 Perdas Banco Alimentar 189 €

688 Outros 592 €
6883 Quotizacdes 592 €

69 Gastos e Perdas Financeiros 0€

Total de gastos anuais:

1419 033 €

Resultado de Exploracdo Previsional

3526 €
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IDENTIFICACAO IPSS

ESIGNAGCAOQ APOIO - Associagéo de Solidariedade Social

NIF/NIPC 502049219

NISS 20008486625 R A ssociasao

MORADA DA SEDE Rua Margarida Pallha, 23 A, 1495-143 Algés

TELEFONE

214177186 FAX

geral@apoio.pt

H

DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO 2025

VERSAO Iniclal
ATA ORGAO DELIBERATIVO (ASSEMBLEIA GERAL/CONSELHO ADMINISTRAGAO)

MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO

MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO

L GLOBAL RESPOSTAS

FABELECIMENTO COMPARTICIPADAS
S5LOBAL RESPC

STABELECIMENTO NAO

COMPARTICIPADAS
N.” GLOBAL ATIVIDADES/PROTOCOLOS

REMUNERADOS

NAO REMUNERADOS]

P PA POSTAS SOCIA AB O COMPA PADA
+ |2101-Servigo de Apoio Domiciliério 75 4723,59 1852,61 493 215,00 16
+ |1103-Creche 72 5 884,60 0,00 423 691,00 18
P 0,00
x 2103-Centro de Dia 50 2088,36 2879,90 248 413,00 T
x 3105-Refeitério/Cantina Social 30 1416,67 42 500,00 1
x 0,00

PR PAIS RESPOSTA A AB O NAO PAR PADA
v 0,00
v 0,00
vl - = T e ) " 000|
x ) S T ) 0,00 )
x 0,00
X 0,00

TIPO ATIVIDADE

UTENTES

N.° MEDIO

ATIVIDADES / PROTOCOLOS

VALOR MEDIO

VALOR MEDIO

COMPARTICIPACAO FAMILIAS

(conta 75)

RECEITA ANUAL

N MEDIO
RECURSOS

HUMANC




IDENTIFICAGAO TOC

Patricia Margarida Gongalves da Costa Candido
NIF 204369088 265537590

- RESPONSABILIDADE DADOS DECLARADOS

DECLARAGAO

Declaro que a de & verdade, néo tendo sido omitidos dados
declarados, erros @ omissdes.

para a sua apreciag

NOME Andreia Cochicho

06-11-2024 contabilidade@odulisser.pt
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W s /B -ONTES DE FINANCIAMENTO
DGCF

FINANCIAMENTO PUBLICO - COMPONENTE EXPLORAGAO

REGISTO CONTABILISTICO

ENTIDADES

FINANGIADORAS RUBRICA FINANCIAMENTO!

75 - EXPLORACAO

ACORDOS DE COOPERAGAO

1101-Ama

1102-Ama (Cresce Famillar)

1103-Cresce 434 878,00,
1104 de ao Pré-Escolar

1105.Centro de Atividades de Tempos Livres

1201 Intervencio Precoce

12024.ar de Apoio

1203-T' P de com L

1301-Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
1302-Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens
1303-Acolhimento Familiar para Criangas e Jovens
1304-Centro de Acolhimento Temporaric

1305.Lar de Infancia e Juventude

1306-Ap da

2101-Servigo de Apoio Domicilidrio 354 269,00
2102-Gentro de Convivio i
2103-Centro de Dia © 104418,00
2104-Centro de Noite

2105-Acolhimento Familiar para Pessoas ldosas

2106-Residéncia

2107-Lar de Idosos

2201;Centro At./Acomp.Animacio Pessoas com Deficiéncia
2202-Servigo de Apoio Domicilidrio

2203-Centro de Atividades Ocupacionais

2204-Acolhimento Familiar para Pessoas Adultas com Deficiéncia
2205-Lar Residencial

2206-Transporte de Pessoas com Deficiéncia

2301-Servigo de Apoio Domicilidrio

2302-Apoio Domicilidrio Integrado

2303-Unidade de Apolo Integrado

2401Foro Sécio ocupacional

2402-Unidade de Vida Protegida

2403-Unidade de Vida Auténoma

2404-Unidade de Vida Apolada

2501-Equipa de Rua para Pessoas Sem-Abrigo

2502-Atelier Ocupacional

3101 /i Social

3102.Grupo de Autoajuda

3103-Centro Comunitirio

3104-Centro de Férlas e Lazer

3108-Refeitério/Cantina Social 42 500,00
3106-Centro de Apoio & Vida

3107-Comunidade de Insergio

3108-Centro de Alojamento Temporario
3109-Ajuda Alimentar

3201-Centro de i F
3202-Servigo de Apoio Domicilidrio
3203-Residéncia para Pessoas com VIH/ISIDA
3301-Equipa de Intervengiio Direta
3302-Apartamento de gdo Social
3401-Centro de Atendimento

3402-Casa de Abrigo

4101-Apoio Domicilidrio para Guarda de Criangas
4102-Apoio em Regime Ambulatério
4103-4mprensa Braille

4104:Escola de Cles-guia

Outros acordos

,
Mais (SERE +)

s ) peranc:
Rendimento Soclal de Insergéio (RSI)

Rede de Ci Ci i (RNCCH)
Linha Nacional Emergéncia Soclal (LNES)

Outros protocolos

188, IP

PROGRAMA
Programa de of cao (PIEF)
G Locals de D Soclal (CLDS)

Prog. de Apolo Integrado a Idosos (PAl)

Programa de ldosos em Lar (PILAR)

Programa de Emergéncia Social/Cantinas Soclais (PES)

Programa de apoio a 1* Infancia (PAPI)

Prog. G de Ajuda a (PCAAC)

Prog. de A da Rede de Sociais (F S)

Prog. de Apolo ac Investimentos a Respostas Sociais (POPH)

Medida de Apolo & Seguranga dos Equipamentos Sociais (MASES)
Conforto Para Idosas (PCHI)

Outros programas

Reequilibrio Financeiro
Compensagido Sécioecondmica
Outros fundos




IGFSS

Acordos de Cooperagio
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

IEFP, IP

Acordos de Cooperagiao
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

Acordos de Cooperagio
Protocolos

Fundos
Outros

46 000,00

‘Ministério da Educagdo

Acardos de Cooperagio
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

Ministério da Sadde

Acordos de Cooperacio
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

Ministéria da Economia

Acordos de Cooperagio
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

Outras Entidades
Publicas

ENTIDADES
FINANCIADORAS

PROGRAMAS

FUNDOS

OUTROS

Acordos de Cooperagio
Protocolos

Programas

Fundos

Outros

PIDDAC
Outros

Outros

TOTAL

RUBRICA FINANCIAMENTO

REGISTO CONTABILISTICO

59 - INVESTIMENTO

FLUXO FINANCEIRO

IGFSS

Programas
Fundos
Outros

IEFP, 1P

Programas
Fundos
Outros

Autarquias

Programas
Fundos
Outros

Ministérlo da Educacio

Programas
Fundos
Outros

Ministério da Satde

Programas
Fundos
Outros

| Ministéria da Economia

Programas
Fundos
Outros

Publicas

ENTIDADES
FINANCIADORAS

Programas
Fundos
QOutros

RUBRICA FINANCIAMENTO

0,00

0,00

FLUXO FINANCEIRO
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n MEMORIA JUSTIFICATIVA

Segue em anexo em suporte pdf a Conta de Exploragéo Previsional e Org de Investi tos e Desi i para 2025, elaborada em N bro de 2024,

Para o Caélculo dos val do subsidio a ber por parte do ISSS, refi aos dos de peragéo, fol iderado o n° ut: que estéo em acordo a dats

de Outubro de 2024. Quanto aos gastos com o | 0s los refl todo o quadro de pessoal em vigéncia. Quanto a taxa social unica foi considerado, para
taxa normal, 22,30%. Mais se informa, que o referido documento se encontra em conformidade com as normas e regras em vigor a data.
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O presente documento compreende a apresentacdo do Plano de Acdo para o ano de 2025 a
desenvolver pela APOIO — Associacdo de Solidariedade Social, nas Respostas Sociais Centro
de Dia, Apoio Domicilidrio e Cantina Social.

Em 2025 a APOIO no ambito da Acdo Social tem como missdo continuar a centralizar a sua
intervencdao numa participagdo e envolvimento ativo dos seus utentes e/ou das suas familias,
indo ao encontro da satisfacdo das necessidades/caréncias sentidas, fazendo-os sentir como
parte integrante do projeto da Instituicdo.

I - Ao nivel do Centro de Dia: continuar a promover a participacdo ativa das pessoas

idosas no conjunto das atividades a realizar, otimizando e compreendendo as necessidades,
as expectativas e as motivagdes das mesmas, refor¢cando o convivio e os lagos sociais;
A APOIO pretende continuar a intervir para que os utentes se mantenham o mais ativo e
independentes possiveis, manter e melhorar o status ocupacional e prevenir futuras perdas
funcionais, bem como identificar as causas das dificuldades de desempenho que possam
apresentar, promovendo a autorrealizagdo e elevando a autoestima dos mesmos.

II- Ao nivel do Apoio Domiciliario: continuar a promover a humanizagdo e a
individualizagdo das respostas para as pessoas idosas, de forma que os servigos prestados
continuem a ir ao encontro do seu grau de satisfa¢do pessoal, proporcionando a permanéncia
no meio familiar, privilegiando a interacdo das mesmas com a familia, reforcando desta forma
o elo e os lacos afetivos, ja que o seu meio familiar e social é parte integrante das suas
vivéncias;

llI- Ao nivel da Cantina Social: continuar a prestar apoio alimentar, através do
fornecimento de 30 refei¢cdes diarias, a individuos e/ou familias que se encontrem em
situagdo de caréncia absoluta, ajudando-os a conseguir ultrapassar/resolver a situacgdo
temporaria de auséncia de meios de subsisténcia em que se encontram.

Em 2025 a APOIO:

- Ird continuar a promover para os familiares dos seus utentes:

- Encontros de familias/ workshops Tematicos: orientacdo, reflexdo, partilha
de informacdo, sobre problemas/situagGes comuns e ou de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades, riscos e ou potencialidades, contribuindo e melhorando o plano de
intervencgdo delineado para cada utente e ou familiar;

- Apoiar, fortalecer e instrumentar as familias: aconselhamentos,

encaminhamentos, dotar as familias de ferramentas que ajudem na dinamica do dia a
dia das mesmas ajudando-as a gerir as situa¢des/ problemas que possam surgir.
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- Ird continuar a desenvolver o Projecto 3Mais:
Mais tempo...Mais Seguranga...Mais Formacao
- Projecto dirigido para os cuidadores informais de idosos, priorizando o
cuidador informal idoso a cuidar de outro idoso.

A elaboracdo deste plano de Acdo contou com a participagdo de toda a Equipe Técnica da
APOIO, nomeadamente Assistentes Sociais , Terapeuta Ocupacional e Animadora
Sociocultural, que intervirdo em ambas as respostas sociais, desencadeando agGes para a
inclusdo de todos os utentes da APOIO, para tal continuardo a ser promovidas reunides
semanais de trabalho onde serdo definidos os objetivos e as estratégias fundamentais do
trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a construcdo/desconstrucdo de
ideias, analise e atuagdo sobre a situagdao-problema, muitas vezes transversal a intervencdo
das técnicas.

A APOIO pretende, ainda, continuar a colaborar com as instituicGes locais e concelhias,
através do Programa de Emergéncia Social (FES), assim como, estar envolvida e participar nos
grupos de trabalho de discussdo de casos sociais nas Unides de Freguesias de Algés, Linda-a-
Velha, Cruz Quebrada e Dafundo e UniGes de Freguesias de Carnaxide e Queijas, areas de
intervencdo da APOIO, ajudando a resolver situaces de vulnerabilidade e ou risco social.
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Todas as atividades programadas para o Centro de Dia, tém como objetivo proporcionar uma
vida mais ativa, dindmica, harmoniosa e com a participacdo da pessoa idosa, promovendo
novos polos de interesse, valorizando a formacdo/aprendizagem ao longo da vida,
favorecendo uma ocupagdo adequada do tempo livre para prevenir que o tempo de écio seja
alienante, passivo e despersonalizado.

O grupo de pessoas idosas afetas ao Centro de Dia da APOIO estdo cada vez mais
dependentes, quer a nivel fisico quer a nivel cognitivo, apresentando muitas dificuldades de
mobilidade, e acentuados quadros de deméncia.

Perante este contexto, todas as atividades serdo programadas e desenvolvidas tendo em
conta as alteragBes das capacidades intelectuais (esfera cognitiva), do comportamento
(esfera psicoldgica) e realizacdo das atividades da vida didria (esfera funcional), inerentes ao
quadro de deméncia em que se encontra a maioria daquelas pessoas idosas. Para tal,
continuar-se-a a contar com a contribuicao conjunta de uma equipa multidisciplinar nas areas
do Servigo Social, Terapia Ocupacional e Animacgdo Sociocultural.

s @ L ANICIAAARRA MAC ATV INARNEC A F
2.1- PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER

ACAO CONTINUA:

e Apoio Sociofamiliar, caracterizado pelo diagndstico e acompanhamento social dos
utentes e familias, traduzido na:

1. Elaboragdo e presta¢do de um plano de intervencdo individual, adaptado as
necessidades, competéncias, interesses e projeto de vida de cada pessoa
idosa;

2. Aconselhamento e orientagdo dos utentes e familias na gestdo de problemas
e acesso a recursos ha comunidade;

3. Resolugdo de problemas e gestdo de conflitos (familiares e/ou em contexto de
Centro de Dia).

e Atendimentos Sociais, para avaliacdo e reavaliagdo da situacdo social do utente;

e Visitas Domicilidrias, para avaliar e/ou monitorizar a situagdo sociofamifiar e
habitacional dos utentes; promover melhorias nas condi¢des habitacionais, como
adaptacdo do domicilio (as necessidades motoras e cognitivas) e aquisi¢do de ajudas
técnicas;



associagdo de solidariedade social

e Reunides semanais com as equipas, com o proposito de acompanhar e avaliar a
intervencdo desenvolvida pela Terapeuta Ocupacional, Animadora Sociocultural e
Ajudantes de Ag¢do Direta, com o fim de melhorar os servicos prestados;

e Elaboragdo e atualizagdo dos instrumentos de trabalho (processos de utentes, mapas
de alimentagdo, mapas de transporte de utentes);

e Articulagdo com entidades e parceiros na comunidade, na qual se destacam os
servigcos de saude (Unidades de Saude Familiar, Hospitais).

o Alimentagdo

a Higiene Pessoal

o Higiene Habitacional

a Tratamento roupas

a Transporte para o Centro de Dia
u Execugdo e acompanhamento de diligéncias externas
o Visitas domicilidrias

0  Apoio Sociofamiliar

Q Assisténcia medicamentosa

a Cabeleireiro e estética

o Animagdo Sociocultural

0 Terapia Ocupacional

o Cedéncia de Produtos de Apoio

OBJETIVOS

e Promover um envelhecimento ativo nos dominios fisico, psicolégico e social, tendo por

base o envolvimento em ocupacdes significativas;
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e Promover/ manter a autonomia nas AVDI’s (banho, vestir/despir, higiene pessoal

alimentacgdo, entre outras) e AVDI's (gestdo financeira, comunica¢do e das compras,

preparacdo de refeicdes e limpeza, entre outras);

e Promover a autoestima dos utentes, a importancia do Eu e o seu papel no meio social;

e Promover a participacdo social entre pares, familia/ amigos e na comunidade;

e Identificar e promover/ manter o envolvimento em papéis importantes para a pessoa;

e Explorar a participagdo no lazer.

e Ensinamento de estratégias aos utentes e respetivos familiares/ cuidadores no que diz

respeito ao desempenho nas diferentes areas de ocupagdo (adequagdo do vestuario,

dos utensilios de alimentacgdo, entre outras);

DESENVOLVER EM 2025

JAN

Cantar as Janeiras

FEV

Comemoragao dia S&o Valentim

MAR
Carnaval

Dia da Mulher
Dia do Pai

CALENDARIZACAO DAS ATIVID

ES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL A

ABR

Missa Pascal
Festa da Pascoa
Festa Aniversario APOIO

Exposicdo de Pinturas

MAI

Dia da Mae

Dia da Familia

JUN

Arraial Santos Populares

Dia Mundial da Consciencializac3o da
Violéncia contra a pessoa Idosa
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JUL ouT
Dia dos Avos Dia Internacional do ldoso
Gincana nos jardins do Centro de Passeio anual a0 exterior
Dia

NOV

Dia de Sdo Martinho
AGO
Dia da Fotografia Campeonato de Sueca
Passeios ao exterior no Concelho de
Qeiras

DEZ
SET Missa de Natal
Campeonato de Domind Festa de Nata!

Festa de Fim de Ano

2.5- DINAMICA DE INTERVENCAO NO CENTRO DE DIA EM 2024

e Sessdes de Movimento — 3x por semana;

e Ginastica Geriatrica - 2x por semana;

e Grupo de estimulagdo cognitiva — 1x por semana;
e Caminhadas — 1x por semana;

e Higiene oral — 5x por semana;

e Atividades religiosas: Terco — 2x por semana;
e Baile — 1x por semana;

e Atelier de trabalhos manuais — 1x por semana;
e Bingo - 1x por semana;

e Atelier de culinaria - 1x por més;

e Sessdo de cinema - 1x por més;

e Celebragdo dos aniversarios dos utentes — 1x por més;
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Dar resposta, no domicilio, as necessidades identificadas, percecionadas e expressas do
utente e familia; assim como, contribuir para a melhoria da qualidade de vida, promovendo
o autocuidado e o desenvolvimento da autonomia do utente e familia, ajudando a prevenir a
desinsercdo social, é o que se pretende atingir quando se elabora um plano de cuidados para

um utente que vai iniciar os servicos desta resposta social.

B BESLAR MELREE TE & AT 5
S PERMANENTES DO APOIO D(

o Fornecimento e apoio nas refei¢cBes (pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar),
respeitando as dietas com prescricdo médica;

0 Cuidados de higiene e conforto pessoal;

a Assisténcia medicamentosa

O Higiene Habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

o Tratamento da roupa do uso pessoal do utente (efetuada no Centro de dia)

O  Servicos de Animacdo e Socializacao;

o Acompanhamento e transporte, a diligéncias externas;

Q Higiene habitacional periddica;

O Orientacdo ou acompanhamento de pequenas reparagdes ou modificagdes no
domicilio;

0 Cedéncia de ajudas técnicas

3.2- PLANIFICACAQO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVI

ACAO CONTINUA:

e Reunides de trabalho semanais com a equipe de ajudantes de ag¢do direta —
planificacdo, organizac¢do, supervisdo e avaliagdo permanente do trabalho realizado
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(auscultagdo de opinides, sugestdes, dificuldades e constrangimentos dentro da
equipe, com os utentes e /ou familiares, gestdo de conflitos);

e Atualizagdo permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa
listagens utentes, mapas medicagdo, mapa distribuicdo almocos; mapa distribuicdo
trabalho ajudantes agdo direta, mapas pagamentos mensalidades.

Apoio Sociofamiliar (elaboragdo plano de ajuda/intervencio individual e ou familiar,
atendimentos, aconselhamentos, resolu¢do de problemas, encaminhamentos,
articulacdo com outros servigos e/ou entidades

Planificagdo de visitas a cada utente/ familia que usufruem do servico com o objetivo
de ser elaborado, avaliado e/ou reavaliado o plano de cuidados individual — a
periodicidade das visitas é determinada pelos seguintes fatores:
- Grau de autonomia (auténomo; Semi-dependente; muito dependente)
-Isolamento social (vive so, inexisténcia ou precariedade de redes de suporte
Informais: familiares, amigos, vizinhos)
e Promover a articulagdo da Familia dos utentes com a Instituicdo ao nivel da prestacdo
dos servigos, reforgando as capacidades e competéncias das familias, facilitando-lhes
0 ensino e o treino na prestacdo dos cuidados;
e Promover a articulacdo entre a equipe das ajudantes de agdo direta, a equipe de
enfermagem dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados
nos domicilios dos utentes.

1. Visitas domicilidrias com a Assistente Social Coordenadora do Servico de Apoio
Domiciliario — avaliagdo das necessidades dos utentes;

2. Acompanhamento da Equipe de Ajudantes de Acdo Direta - por solicitacdo da
mesma e ou da Coordenadora do Servigo de Apoio Domicilidrio;

3. Interveng¢do Individual em Terapia Ocupacional - sessdes semanais junto dos

utentes do Servico de Apoio Domiciliario;
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Ensinamento de estratégias aos utentes e respetivos familiares/ cuidadores no

que diz respeito ao desempenho nas diferentes areas de ocupacao (adequagdo do
vestuario, dos utensilios de alimentacdo, entre outras);

Levantamento das necessidades de produtos de apoio, aconselhamento dos
mesmos e auxilio aquando da sua aquisicdo e treino (cadeira de banho, barras de
apoio, talheres adaptados, entre outros);

Acdes de formacdo e sensibilizagdo/ consciencializacdo, destinados aos cuidadores
formais e informais, acerca de: transferéncias, posturas e atitudes a adotar no
contexto de trabalho (ergonomia); importancia da ocupagdo no processo de
envelhecimento normal e no processo de deméncia;

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario

EC A N
15

L

HOAMEC \ECENN/OTNER DETA ANINMADNARA SOCIOCT | TIDAL
DADES A DESENVOLVER PELA ANIMADORA SOCIOCULTURAL

Infosenior (contacto com os computadores, aulas de informatica)
Expressdo oral e escrita (treino da escrita e leitura)

Culindria (receitas feitas com os utentes)

Jogos sociais (bingo, domind e cartas)

Jogos estimulagdo cognitiva (caga palavras; Personalidade, etc.)
Trabalhos Manuais (pequenas decoragdes para o domicilio)

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio
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A Cantina Social operada pela APOIO integra-se na Rede Soliddria de Cantinas Sociais,
previstas no Programa de Emergéncia Alimentar, de acordo com o Protocolo que subscreveu
com o ISS, IP, permitindo garantir a pessoas e/ou familias que mais necessitam o acesso a

refeicdes didrias, para consumo externo, nos termos daquele protocolo.

Através desta resposta social a APOIO pretende, para além de continuar a prestar apoio
alimentar a individuos e/ou familias, em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica,
promover, em articulagdo com as entidades parceiras da comunidade envolvente,
mecanismos de ajuda a varios niveis aqueles individuos e/ou familias. Nomeadamente apoio
na ministracdo da medicacdo, entrega da alimentacdo no domicilio, por motivos de saude,
incentivos a autoeducagdo nas atividades da vida diarias, ajudando-os a conseguir
desenvolver e a criar regras, contribuindo, desta forma, para melhorar a situagdo temporaria

de auséncia de meios de subsisténcia em que se encontram.

Para a APOIO a constante qualificagdo dos seus servigos é fundamental. Assim sendo, em
2025, pretende-se continuar com os programas de formagdo de todos os colaboradores do

sector da Acdo Social.

A APOIO pretende continuar a realizar em formato presencial varios Workshops para os
familiares e cuidadores dos seus utentes que permitam melhorar os seus conhecimentos e

formas de atuag¢do com os seus idosos.
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AGIOS, ACOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO

A APOIO em 2025 estard recetiva, em continuar a receber estagiarios e voluntdrios.
A Associacdo procurara desenvolver estratégias de angariacdo de voluntarios, com o intuito

de melhorar a prestacdo dos servicos prestados.

A APOIO no ambito da sua intervencdo junto da

pessoa idosa, tém vindo ao longo do tempo a

aperceber-se da sobrecarga fisica e do stress

emocional a que estdo sujeitos os Cuidadores
tempo, seguranca e informacao .

Informais.

Perante esta realidade desenvolveu um servigo de retaguarda para os Cuidadores Informais

de idosos designado por Projecto3Mais

O Projecto3Mais é dirigido para os Cuidadores Informais de idosos, priorizando o Cuidador
Informal idoso a cuidar de outro idoso, sendo constituido por trés pilares (Tempo, Seguranga
e Formag¢do) que se interligam entre si de forma a responderem a necessidade de apoio

efetivo que os Cuidadores Informais com idosos a seu cargo precisam.

Com o Projeto 3 Mais pretende desenvolve um servigo de retaguarda para os Cuidadores
Informais com idosos a seu cargo, assente em 3 pilares:

1) Mais Tempo para:

a) A reconexdo social — mantendo-se socialmente ativo;

b) Promover o autocuidado (emocional, intelectual, espiritual, social e fisico).
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2) Mais Seguranca usufruindo:

a) Local tranquilo para deixar a pessoa idosa durante o dia;

b) Atividades de ocupacdo e lazer adequadas a condicdo fisica, psiquica e social da pessoa
idosa, dinamizadas por uma equipa multidisciplinar.

c) Refeicdes de acordo com o periodo temporal em que a pessoa idosa se encontra nas
instalagdes da APOIO em Outurela:

- Manha (das 09 as 12 horas) — Pequeno almoco

- Tarde (das 14 as 18 horas) — Lanche

- Dia (das 09 as 18 horas) - Pequeno almoco, almoco e lanche.

d) Outros cuidados, se necessarios, durante o periodo de permanéncia.

3) Mais Formacao:

a) Promovendo a literacia na area do envelhecimento;

b) Para melhor cuidar, desenvolvendo as suas capacidades e aprendizagens na area do saber
cuidar;

c) Servigo de Consultoria Geriatrica.

O Projeto 3Mais Pilar Tempo e Seguranga funcionard nas instalagdes da APOIO, em
Carnaxide, todos os dias uteis, de segunda a sexta-feira com as seguintes opcbes de
frequéncia:

- Manha (das 09 as 12 horas),

- Tarde (das 14 as 18 horas),

- Dia (das 09 as 18 horas).

Cada Cuidador Informal podera utilizar este servico até 4 vezes por més

O Pilar da Seguranga tem uma capacidade de acolhimento de 5 utentes em simultaneo.

O Projeto 3Mais Pilar (In)formagdo as acdes promovidas serdo objeto de divulgacdo no site

da APOIO, ww io.pt, redes sociais, Facebook, Instagram e por outros meios de

divulgacdo da Instituicdo ou de Parceiros;
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A inscricdo é efetuada de acordo com a forma e condigbes previstas em cada agdo a

desenvolver.

Algés, 04 de novembro de 2024

/

Maria D do Vale Pef€ira
(Diretora Técnica da agdo Social)
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O Plano Anual de Atividades espelha a dindmica da creche, e fornece uma pequena mostra das
atividades que foram concebidas, tendo em conta os objetivos do Projeto Pedagdgico.

O Plano Anual de Atividades é sempre um instrumento de trabalho dindmico que visa orientar no
tempo e no espaco um conjunto de atividades propostas, tendo sempre em conta o Projeto
Pedagégico da Creche. As atividades estdo organizadas de forma a corresponderem a uma
calendarizacdo transversal a todas as salas.

A equipa pedagdgica da Creche Ninho da Cegonha, propde-se proporcionar momentos lidicos e
prazerosos as suas criangas e desenvolver um trabalho pedagdgico que promova a construcdo do
saber articulado as diferentes areas de desenvolvimento.

Continuara a ser afetuosa, observadora e atenta, respeitando sempre as agdes, escolhas, ideias e o
ritmo de cada crianca.

Continuaremos a Cuidar, Acarinhar e Educar.

Outurela, 04 de Novembro de 2024

A Diretora Técnica

Eduarda Correia
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1. INTRODUCAO

“Um programa ou Projeto de Creche para crian¢as muito pequenas entre 0s 4 meses
e os 3 anos € necessariamente educacional, seja esse ou ndo o seu objetivo mais explicito. Em
resultado das suas experiéncias didrias, independentemente do contexto educativo, as
criangas vdo aprendendo e desenvolvendo-se. O modo como elas se modificam ou que
aprendem pode até ndo ter sido pensado ou planeado, pelo contrdrio pode ter sido preparado
sistematicamente. Mas que aprendem sempre algo € uma verdade... para o bem ou para o
mal! Ha que fazer com que seja para o bem...”

(Gabriela Portugal,2000)

Na creche Ninho da Cegonha valorizamos experiéncias de aprendizagem ativa que
amplificam e desafiam os interesses da crianca. Entendemos que as atividades deverdo ser
estimulantes para o seu estadio de desenvolvimento, e nesse sentido o desenvolvimento
sensorial aparenta ser o caminho mais evidente. Falar de aprendizagem ativa com criancas
entre os 4 meses e os 3 anos é falar de uma acdo educativa integradora das diferentes
dimensdes pedagdgicas: interagBes, espaco pedagdgico, tempo pedagogico e
observacdo/avaliacdo da crianca.

E no nosso Projeto Pedagdgico de Creche (PPC) que se pode verificar o Plano Anual de
Atividades (PAA) onde se encontram calendarizadas as principais atividades conjuntas que
temos como intengdo realizar no presente ano letivo de 2024/2025.
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A populagdo da Creche Ninho da Cegonha é constituida por 74 criangas, oriundas do

Bairro da Encosta da Portela e dos arredores da freguesia de Carnaxide.

Em termos socioecondmicos e culturais a populagdo é diversificada. Contudo, a

maioria dos pais e encarregados de educacdo evidencia a condicdo de trabalhadores por

conta de outrem, com hordrios de trabalho alargados, pelo que as criangas passam na

instituicdo uma parte considerdvel do seu tempo diario.

O quadro 1 representa a distribuicdo das criancas por safas no corrente ano [etivo.

Quadro 1 — Distribuicdo das criangas por salas

Em conformidade com a portaria 190 A/2023 de 5 de julho.

Faixa Etaria Salas N2 de criancas

4 a 12 meses Bercgario 9
Sala Amarela 15

12 a 24 meses
Sala Rosa 15
Sala Azul 15

24 a 36 meses
Sala Verde 20
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3. CARATERIZAGAO/ ORGANIZAGAO DA CRECHE

3.1- IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DO EQUIPAMENTO

A creche Ninho da Cegonha é um equipamento social pertencente a APOIO —
Associagdo de Solidariedade Social, Instituicao de Solidariedade Social, considerada Entidade
de Utilidade Publica desde 1988.

Esta instituicdo esta situada num bairro de realojamento social, no Bairro da Encosta
da Portela, freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras.

3.2- PRINCIPIOS ORIENTADORES

A Creche rege-se por alguns principios que orientam a pratica pedagdgica, sdo eles:

e Respeitar a crianga como ser Unico, auxiliando-a a reconhecer e a lidar com os seus
sentimentos;

e Respeitar o ritmo individual de cada crianca, mas proporcionando-lhe estimulos e
condi¢des para que se desenvolva a todos os niveis;

e Incentivar ao brincar heuristico;
e Valorizar a comunicagdo propria de cada crianca;

e Promover a participagdo ativa da familia como nucleo essencial da formacdo da
crianca.

‘e Valorizar a Natureza como meio promotor de desenvolvimento e aprendizagem,
através do contacto direto com elementos naturais.
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3.3- OBJETIVOS PEDAGOGICOS DA CRECHE

A nossa creche pretende focar-se em alguns objetivos especificos, para desta forma
desenvolver o trabalho a nivel geral da creche, bem como o trabalho de sala, sdo eles:

e Promover o bem-estar e o desenvolvimento integral das criancas;
e Valorizar o contacto com a natureza e com elementos naturais;

e Proporcionar momentos de cultura;

e Promover o envolvimento das familias na creche;

e Atuar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo assegurando o seu
encaminhamento adequado.

v' Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas

Segundo as linhas orientadoras pelas quais nos regemos as criangas até aos 3 anos
aprendem através da coordenacgdo do seu corpo num todo, sentimentos, a¢bes e tudo o que
as rodeia para construir conhecimento e aprendizagens.

Segundo Piaget, as criangas em creche encontram-se no estadio sensorio-motor (0-2
anos) baseia-se principalmente na experiéncia imediata e interacdo com o meio através dos
sentidos. E um estddio onde se carateriza principalmente por uma inteligéncia pratica
aplicada a resolugdo de problemas, como procurar um brinquedo, agarrar uma bola, atirar
um objeto, entre outros. Esta é uma inteligéncia baseada na acgdo, anterior a linguagem e ao
pensamento. A crianga nasce com reflexos e atividades espontdneas e vai evoluindo devido
ao confronto com as experiéncias com o mundo envolvente.

v" Criar contacto com a natureza e com elementos naturais

Atualmente, nos dias que correm damos cada vez mais importancia a necessidade de
introduzir no nosso contexto o contacto com a natureza e com elementos naturais.
Acreditamos que é um mundo fisico rico e estimulante, permitindo uma maior aprendizagem,
de uma forma mais pratica e [ldica, “o estabelecimento de conexdes emocionais entre a
crianga e a natureza e a conquista de conhecimentos fundamentais
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através do brincar livre e supervisionado, ao fornecer oportunidades de observacdo,
descoberta e experimentacdo mediante um corpo ativo.” (Carlos Neto, 2020).

E nossa intengdo promover, cada vez mais, a interacdo com a natureza, trazer a crianca

o “natural”, o verdadeiro, o real, através da exploracdo, promovendo assim o brincar, num
clima onde as criancgas experimentam e descobrem de forma concreta a natureza e os seus

segredos, criando empatia e vinculagcdo afetiva (Neto, 2020).

Aliado a um ambiente onde é potenciada a ligagdo ao mundo natural, é também
importante garantir que seja um ambiente seguro em termos afetivos, onde os adultos
organizam o ambiente educativo de forma a fomentar a liberdade de exploragdo, o desafio e
a curiosidade pelo desconhecido, simultaneamente sendo a figura que os acolhe no decorrer
deste processo. Um ambiente onde para a crianga esteja assegurada esta disponibilidade
afetiva, estimula e fortalece um desenvolvimento da crenca nos outros, da autonomia, da
iniciativa, da empatia e da autoconfiangca (Hohmann e Weikart, 2003). Um dos alicerces do
desenvolvimento humano saudavel é “a confianca que nasce do cuidado” (Erikson, 1950),
sendo a partir destas relagdes que a crianca se desafia e motiva a explorar o mundo que a
rodeia.

v’ Incentivar a novas experiéncias culturais

Sendo a creche um lugar de multiplas aprendizagens, consideramos importante trazer
a escola tal riqueza. Tradicdes, festividades, celebracdes ou todo o tipo de arte/cultura que
advém de varias geracdes antepassados, podem trazer-nos diferentes formas de ver e
interpretar o mundo.

Numa sociedade cada vez mais tecnoldgica, é urgente potencializarmos seres
culturalmente ativos. O teatro, a musica, a danga, sdo exemplos que possibilitam o
desenvolvimento da crianga no seu todo, em termos corporais, criativos e sociais. Sendo
desta forma essencial, criarmos ambientes educativos que valorizem estas formas de vivéncia
e expressao.
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v Relagdo Creche-Familia / Familia-Creche

As familias e a comunidade sdo parceiras no processo educativo, estes fazem parte da
vida das criangas e constituem elementos de referéncia fundamentais para a integracdo social
das mesmas na comunidade/sociedade a que pertencem.

Manter um bom relacionamento entre as duas instituicbes Creche/Familia é
imprescindivel para que se crie um ambiente de mutua confianga, na medida em que o
objetivo primordial da escola é proporcionar o bem-estar das criancas.

E na familia e no meio sociocultural em gue se vive 0s primeiros anos que, a crianga
inicia o seu desenvolvimento pessoal e social. Ao constatar e conhecer os diferentes valores
e perspetivas, a creche constitui um contexto favoravel para que a crianga va aprendendo a
tomar consciéncia de si e do outro. “Valores que ndo se ensinam, mas que se vivem na agdo
conjunta e nas relagdes com os outros.”

(Orientagdes curriculares para a educacdo pré-escolar -OCEPE, 2002:52)

Desta forma percebermos que, um ambiente em que a relagdo escola-familia seja
harmoniosa e trabalhe em conjunto, tendencialmente serd potenciador de um
desenvolvimento integral mais saudavel. Sabendo isto, torna-se importante existir uma
relagdo proxima e ativa entre a escola e a familia. Ndo esquecendo que o envolvimento das
familias, favorece a troca de saberes e competéncias no trabalho educativo e enriquece as
varias situacBes de aprendizagem.

Assim, pretendemos este ano cimentar ainda mais, a relacdo que temos com as familias
das nossas criangas, uma vez que os dois contextos sociais contribuem para a educacdo da
mesma crianga e importa por isso que haja uma relacdo estreita entre estes dois sistemas.

v' Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou assegurando o seu

encaminhamento adequado.

“Intervencdo precoce na infancia (IPl) é o conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na crianca e na familia, incluindo ag¢BGes de natureza preventiva e reabilitativa,
designadamente no ambito da educagdo da satde e da acdo social.
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Abrange as criangas entre 0s 0 e 0s 6 anos, com alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo
que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou
com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.”

(Decreto de lei n 281/2009 6 outubro)

Enquanto técnicas de educacdo, procuramos detetar e despistar o mais precocemente
possivel, quaisquer dificuldades e/ou limitacdes no desenvolvimento da crianca,
encaminhando-a em conjunto com a sua familia para um acompanhamento de técnicos
especializados de intervencdo precoce.

3.4- ORGANIZACAO DO ESPACO

A creche esté instalada em 640m2, no piso térreo de um edificio de habitacdo, numa rua
sem trafego automovel e compreende os seguintes espacos de trabalho:

Uma sala de bergario, com zona de copa de leites e zona higienizagdo (9 criangas);
Duas salas de atividades para criancgas, desde a aquisicdo da marcha até aos 24 meses
(15+15 criangas);
Duas salas de atividades para criancas dos 24 aos 36 meses (15+20 criangas);
Uma sala de refeicBes transformavel numa sala polivalente;
Dois recreios exteriores:
- Um maior com acesso as salas, dividido agora em dois espag¢os - uma para a
utiliza¢do das salas de um ano, outro para os dois anos.
- Um mais pequeno para utilizacdo dos dois anos ou do bergédrio (nunca em
simultaneo).

Possui ainda as seguintes areas complementares de servico:

Gabinete de coordenacdo e atendimento a pais e encarregados de educacao;

Sala de isolamento, para atendimento especifico a crianca cometida com doencga
subita;

Cozinha;

instafagBes sanitdrias para criangas;

Sala de pessoal;

InstalacGes sanitarias para pessoal (M/F);

InstalagGes sanitarias para pessoas locomovidas em cadeiras de rodas;

Salas de arrumos.

o 0 © 9 © ©
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“O tipo de equipamento, os materiais existentes e a sua organizacdo condicionam o modo

como esses espacos e materiais sao utilizados enquanto recursos para o desenvolvimento das

aprendizagens” (OCEPE, 2016), “sendo indispensavel que o educador se interrogue sobre a

funcdo e finalidades educativas dos materiais de modo a planear e a fundamentar as razdes
dessa organizacdo” (Ministério da Educacdo; 1997, p.37)

Neste sentido, a creche foi apetrechada com mobilidrio e equipamento didatico moderno,

funcional, especialmente dimensionado para os espacos disponiveis, adaptado ao Projeto

educativo e a organizacdo da creche e em quantidade suficiente face a sua populagao

maxima. E nossa preocupacdo a renovagdo dos materiais e a constante adequagdo dos

mesmos as criangas que frequentam a creche.

3.5- ORGANIZAGCAO DO TEMPO/ ROTINAS

Porque, “na creche o principal ndo sdo as atividades planeadas, ainda que adequadas,

mas sim as rotinas e os tempos de atividades livres” (Gabriela Portugal, 2008).

Salvaguardamos ainda que o presente projeto, embora contemple os planeamentos e

objetivos para um determinado grupo de criancas, prevé também as alteragdes inerentes a

uma educacdo que se quer de constante crescimento e mudanca.

7h30- 8h30 Acolhimento na sala verde
8h30 - 9h00 Acolhimento na sala Amarela | Acolhimento na sala verde (2 anos)
(Bergdrio e 1 ano)

9h00 Encaminhamento para as respetivas salas
9h30 Inicio das atividades pedagdgicas
10h00 Suplemento Alimentar
10h15 Atividades Orientadas
11h30 11h45

Almoco Salasde 1ano e

Almogo salas de 2 anos
bergario

10
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12h30/ 14h30 Sesta dassalasde 1 anoe 13h00/15h00
bercario Sesta das salas de 2 anos

15h30 Lanche

16h00

Atividades Livres e regresso as familias

19h30 Encerramento da Creche

3.6- PARCERIAS

= BebéArte (Musica e danca para bebés), Teatro do Biombo e Terra do Nunca

(Psicomotricidade)

A Creche Ninho da Cegonha proporcionard para além das atividades pedagdgicas
didrias, a possibilidade de usufruirem de atividades complementares de musica, danga e
teatro para bebés, momentos pedagogicamente adequados para criangas dos 4 meses aos 3
anos de idade. Oferecemos também momentos de psicomotricidade, onde sdo desenvolvidas
as competéncias motoras das nossas criangas, visando também uma intervengao preventiva.

= EMDIIP (Equipa Moével de Desenvolvimento Infantil e Intervencgdo Precoce) e da ELI

(Equipa Local de Intervencao)

Contamos com a parceria da associacdo EMDIIP e ELI, que prestam um servico
terapéutico a criangas com desvios do desenvolvimento, centrado nas suas capacidades,
procurando responder as dificuldades préprias de cada crianga.

= Familias
Priorizamos mais uma vez esta parceria, por considerarmos a relacdo escola/familia

essencial para garantir o bem-estar das criancas. Acreditamos que uma relagdo proxima da
familia traz as nossas criangas a confianga que precisam para se desenvolverem em plenitude.

11
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4. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

O Plano Anual de Atividades pretende ser um documento claro e estruturante das
atividades que envolvem toda comunidade escolar. Porém, este deve também ter um carater
flexivel suscetivel a alteragGes sempre que estas se revelem necessarias.

“O Projeto é uma intencdo de transformacdo do real, guiada por uma representacdo
do sentido dessa transformagdo que tem em conta as condicGes reais de modo a orientar
uma atividade (...) O Plano corresponde a um momento técnico dessa atividade quando
condigdes, objetivos e meios podem ser determinados com exatiddo (...) O Plano é apenas
uma visdo fragmentaria e proviséria do Projeto” (Castoriadis, 1975: 106)

12
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Setembro Adaptacoes Desenvolver a autonomia e Atividades fomentadoras de
integracdo nas rotinas da creche adaptacdo
Promover o contato com
Outubro Halloween tradicBes estrangeiras 31/10-Atividades sensério
motoras para exploragdo da
tematica
Dia Internacional da Conhecer e valorizar as tradicbes | 13/11-Magusto - Assador de
Novembro Convengao dos e cultura castanhas na Creche
Direitos  da Crianca 20/11 - Atividade “Todos em
Assinalar o Dia através da Pijama”
Solidariedade com as familias.
Fotografo na Creche
Fomentar o convivio entre Atividades referentes ao
Natal Escola/Familia periodo natalicio.
Dezembro Decoragdes de Natal
Reconhecer o Natal como festa 13/12 —“Fabrica do Pai Natal”“ —
de amor, solidariedade e partilha | Jogos.
. .Celebrag3o do Dia de Promover o convivio entre 06/01-Atividades com os
Janeiro Reis geragdes com os utentes do idosos Centro de Dia/Apoio -
Centro de Dia da Apoio. “Coroas de Rei”
Fevereiro 14/02-Lanche partilhado com

Dia da Amizade

Promover a interagao e o
convivio entre os pares.

todas as criangas da creche
para celebrar o Amor
e a Amizade.

28/02 — Desfile de Carnaval
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A

creche
Cuidamos, acarinhamos e educamos
Carnaval Brincar ao Carnaval, estimulando | 03/03 — Brincadeiras de /6/
o0 espirito criativo e a imagina¢do | Carnaval
Marco Dia do Pai
Ver a Natureza como uma Presente para o Pai
A Primavera riqueza a preservar.
21/03 — Pic-Nic da Primavera
; Exploracdo dos materiais
Abril Celebragdo da Pascoa Conhecer e valorizar as tradigbes | recolhidos/tema Primavera.
festivas.
Hora do conto Caca ao Ovo e a cenoura
{ncentivar na criancga o gosto pela
leitura e pelos livros. ?/4-Visita a biblioteca de
Algés.
Dia da Mde Estimular na crianca lagos de Presente para a Mde
afeto e dedicagdo, bem como
Maio Hora do conto em criar proximidade entre o meio 13/05- Dia Internacional da
familia, na escola. familiar e 0 meio da escola. Familia
30/05 - Insufldveis na Creche.
Sensibilizacdo para os direitos da | ?/5-Visita a Sintra- Quinta dos
crianga e vivenciar o dia Péneis.
Junho Dia Mundial da Crianga | explorando atividades
diversificadas.
Visita dos finalistas a ?/06- Passeio final de Ano
Quinta dos Pdneis - Sensibilizagdo para os direitos da | “Cintra Tribus”
Sintra. crianga e vivenciar o dia
explorando atividades 13/06-Arraial das Cegonhas —
Santos Populares diversificadas e o respeito pela Pedir a colaboragdo das
natureza. familias, com “comes e
bebes”.
Conhecer e valorizar as tradigdes
e cultura.
Julho Dia dos Avos Valorizar/Respeitar os mais 26/07-Atividade com os avds.
velhos. .
Atividades de Verdo
Piscinas, jogos de 4gua, Assina.lar o] .ﬁnal dc'e ano letivo
Agosto Gincanas com vivencias enriquecedoras e

Atividades no exterior

de convivio e celebrar o Verdo
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5. AVALIAGAO E OBSERVAGAO

A nossa equipa pedagdgica considera a avaliagio um momento fundamental da
componente pedagogica, pois “avaliar os processos e os efeitos, implica tomar consciéncia da
acao para adequar o processo educativo as necessidades das criancas e do grupo e a sua
evolugdo” (in OCEPE, 2002)

Desta forma, podemos distinguir dois momentos de avalia¢do e observacio: a do projeto
pedagdgico e a do desenvolvimento das criancas.

Durante o desenvolvimento do projeto serd feita uma avaliagdo do que foi feito ou
implementado ao longo do ano, revendo a tomada de decisBes. Este tipo de avaliacdo
pressupde um seguimento exaustivo de todos os passos relativos ao projeto, para que se
possa detetar possiveis erros, resultados imprevistos e ajustes do mesmo. A avaliacdo final
dos resultados é também imprescindivel, pois possibilita-nos verificar se os objetivos foram
atingidos e se o projeto foi concluido com eficécia.

Em paralelo, cada crianga possui um Plano Individual (Pl1). Este plano possui:

- Ficha Individual

- Ficha de Anamnese

- Ficha de Acolhimento Inicial.

-Ficha de Observagdo Individual para registo de acontecimentos/situac¢des, e ocorréncias

relevantes

- Dois momentos de observacdo/avaliacdo semestral.

Estas observagdes/registos das criancas ndo envolvem “nem a classificacdo da
aprendizagem da crianga, nem o juizo de valor da sua maneira de ser, centrando-se na
documentacgdo do processo e na descricdo da sua aprendizagem, de modo a valorizar as suas
formas de aprender e os seus progressos” (OCEPE, 2016).

As criangas que demonstrem algum tipo de dificuldades de desenvolvimento serdo
acompanhadas por uma grelha especifica e individual, na qual serdo registados os
objetivos, as estratégias e sua avaliagdo. Serdo também acompanhadas pelos técnicos de
intervengao precoce da EMDIIP e da ELI.
Investiremos também numa avaliagdo através do método de Portfdlio de grupo, que consiste
num documento onde sdo registados os momentos significativos da vida do grupo. Para além
disto, é realizada uma reflexdo de forma a avaliar e adaptar novas propostas. Este método
estara exposto na sala ao longo do ano, para uma maior proximidade entre a familia, criancas
e escola.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

“A infancia é um tempo de sonho e de descoberta, de interrogagdo e assombro. Quem
educa lidando com a infancia, educa para a vida, para a relacdo com os outros, para a
criatividade e para o sonho, para a solidariedade e para a tolerancia, para o afeto e para a
partilha da alegria, para a cidadania e para a responsabilidade individual” (Jorge Letria)

Uma das func¢des do adulto, na Educacdo da crianga, é favorecer a sua aprendizagem e
assegurar que as suas vivéncias contribuam para um desenvolvimento integral. Nesse
sentido, deverd a equipa dedicar-se para que todas as experiéncias se processem num
ambiente fisicamente seguro, cognitivamente desafiador e emocionalmente estavel.

Desta forma é fundamental que a creche ofereca um atendimento de qualidade, e é também
indispensavel a participagdo por parte da familia nas atividades desenvolvidas na creche.
Assim cabe-nos a néds, desenvolver um trabalho de preparagdo entre a nossa equipa
pedagdgica e as familias.

As relagdes, os afetos e as experiéncias com os materiais, com os outros e com o mundo que
rodeia as criangas, contribuem para a construgdo da sua identidade.
Considerando o exposto, pretendemos proporcionar oportunidades educativas para levar
naturalmente as criancas a desenvolverem-se através de experiéncias ativas, quer nas suas
atividades de caracter espontdneo, quer em atividades organizadas.

A nossa missdo continua a ser privilegiar as nossas criangas de forma a proporcionar inumeras
atividades no sentido de alcancgar o seu desenvolvimento, num ambiente pedagdgico e num
clima de alegria constante de forma que a felicidade seja sempre uma a meta a atingir, porque
Cuidamos, acarinhamos e educamos.
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Cuidamos, acarinhamas e educamo:
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tempo, seguranca e informacéo

Projecto dirigido para os cuidadores informais
de idosos, priorizando o cuidador informal
idoso a cuidar de outro idoso

o MAIS TEMPO

Para Si mantendo-se socialmente ativo,
promover o autocuidado emocional,
intelectual, espiritual, social e fisico.

9 MAIS SEGURANCA

Num local tranquilo para acolher o seu
familiar idoso no tempo que precisa para si.
Atividades de ocupacéo e lazer adequadas a
condicao fisica, psiquica e social, dinamizadas
por uma equipa multidisciplinar.

9 MAIS INFORMACAO

Consultoria geriatrica, promover a literacia
‘na area do envelhecimento para melhor
cuidar e desenvolver as suas capacidades e
aprendizagens na area do saber cuidar. p

“E impossivel ser Feliz Sozinho”

Tom Jobin

9 Rua Antdnio Navarro, n°6, Outurela
2790-208 Carnaxide

@ 214177186 B2 geral@apoio.pt

o
www.apoio.pt @apoio.associacao

f Apoio - Associacdo de Solidariedade Social
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